健康服务与管理技能课程教学大纲
课程名称：健康服务与管理技能              课程编号：4240000090501
适用专业：四年制本科健康服务与管理        课程性质：专业课

总 学 时：48（理论：16 ；实验：32）      

学    分：3                               开课单位：健康服务与管理教研室
一、课程简介
《健康服务与管理技能》以健康监测、健康风险评估、健康维护与干预为主线，健康监测和评估部分内容主要包括健康相关问卷和量表编制与评价、慢性病风险评估常见方法、基础代谢测量与评估、临床检查检测及意义等；健康维护与干预部分内容包括常见慢性病干预技术、健康功能常见干预技术、常见功能退化的检测与干预、常用应急救护技术等，是健康服务与管理专业的专业课。
此外，《健康服务与管理技能》还对家庭健康服务与管理技能、健康管理服务的相关宏观政策制订、健康服务中的沟通技能、健康服务与管理常用文案写作技能等内容做了介绍。《健康服务与管理技能》在夯实基础理论知识的同时，着重介绍了健康服务与管理技能的实际应用，内容丰富，知识面广，应用性强。
另外，通过本门课程的学习，使学生进一步了解我国健康监测、健康风险评估、健康维护与干预的发展趋势，引导学生对相关学科有一个更加系统、完整的认识，激发学生认真学习，为发展我国卫生事业，实现伟大复兴的中国梦而努力奋斗。

二、教学目标
1.知识目标
掌握健康监测、健康风险评估、健康维护与干预的具体方法。
2.能力目标
培养学生对健康服务与管理技能相关信息的获取、加工、管理、表达与交流的能力。
3.素质目标
培养学生具备健康服务与管理技能的学习思维、思想交流、开展合作并解决生活中实际问题的基本素质。
4.课程思政目标
培养学生遵守相关伦理道德与法律法规，形成与当今社会相适应的价值观和责任感。

三、教学内容及学时分配
   （一）绪论（6学时）
    1.概述：健康服务与管理的概念；健康管理与疾病治疗的区别与联系；健康服务与管理技能类型、主要内容和实施流程；健康服务与管理技能未来发展趋势。

2.健康相关问卷和量表的编制及评价：问卷/量表的结构、设计步骤及评价；问卷和量表的差异、设计的原则、设计时常见的错误；健康相关的常见量表和问卷。

（二）临床检查检测及意义（6学时）
1.临床检查检测及意义：基本生理指标及医学检测指标的正常值判断；医学辅助检查的影响因素及评估；睡眠障碍、跌倒风险、脊柱功能检测及评估。
（三）健康监测与评估（6学时）
1.健康监测与评估：能量消耗；营养；运动功能；生活能力与行为的监测与评估；健康监测与评估概念和意义；不健康行为的监测和评估。
（四）慢性病风险评估（6学时）
1.慢性病风险评估常见方法：慢性病风险评估的概念；慢性病风险评估在疾病预防中的作用；常见慢性病的患病风险评估方法、模型和评估流程；慢性病风险评估模型的原理和构建。
2.常见慢性病健康干预技能：常见慢性病的危险因素；常见慢性病的筛查流程及规范；常见慢性病的健康干预与健康指导；常见慢性病的临床表现及诊断标准；常见慢性病的筛查技术与方法、风险评估；常见恶性肿瘤早期筛查的目的与意义；常见慢性病的流行病学现状；运动系统的组成；常见运动系统疾病的分类；常见运动系统疾病早期筛查的目的和意义。
（五）健康管理常见干预技术（6学时）
1.健康管理常见干预技术：减脂、降糖、降压运动和饮食干预方法；增肌运动、运动风险评估方法；常见不良站姿、坐姿、卧姿、走姿、跑姿的干预方法；心理干预的定义；非器质性睡眠障碍的种类；常见干预方法的基本原理；站姿、坐姿、卧姿、走姿、跑姿的评估方法；抑郁和焦虑障碍的心理干预方法；睡眠健康教育的原则；正常站姿、坐姿、卧姿、走姿、跑姿的概念及基本原理；心理干预的对象；睡眠认知行为干预常用方法。

（六）常见功能退化的检测与干预（6学时）
1.常见功能退化的检测与干预：跌倒、轻度认知障碍、视力障碍、老年性耳聋、心功能不全、呼吸衰竭、盆底功能训练、口腔保健、皮肤保健、抗衰老等干预方法；跌倒风险、认知障碍、视力障碍、听力障碍、心功能、肺功能、盆底功能、口腔健康的监测与评估；皮肤美容疗法；衰老的检测方法；老年性耳聋的常见障碍；跌倒、轻度认知障碍、视力残疾、常见心功能不全、呼吸衰竭、盆底功能障碍、口腔保健、皮肤保健及衰老的概念。 
（七）常用应急救护技术（6学时）
1.常用应急救护技术：应急救护；复苏医学；院外救护基础知识；基础生命复苏技术；止血；伤口包扎；搬运方法；常见病的家庭救护；意外救护；家庭救护对于健康服务与管理人群的重要意义。
（八）家庭健康服务与管理技能（6学时）
1.家庭健康服务与管理技能：家庭健康服务的定义；家庭健康服务的流程；影响家庭健康的因素；家庭健康服务管理内容；家庭健康服务评估内容与信息化发展。
四、各教学环节学时分配
	序号
	教学内容
	理论学时
	实验学时
	实践学时
	合计学时

	1
	绪论
	2
	
	
	2

	2
	健康问卷和量表的编制及评价
	
	4
	
	4

	2
	临床检查检测及意义
	2
	4
	
	6

	3
	健康监测与评估
	2
	4
	
	6

	4
	慢性病风险评估
	2
	4
	
	6

	5
	健康管理常见干预

技术
	2
	4
	
	6

	6
	常见功能退化的检测与干预
	2
	4
	
	6

	7
	常用应急救护技术
	2
	4
	
	6

	8
	家庭健康服务与管理技能
	2
	4
	
	6

	总计

学时
	——
	16
	32
	
	48


五、课程考核形式

    1.考核要求：考试课 

    2.考核方式：笔试（闭卷）、课后作业（案例分析报告、调查问卷设计）等

六、参考教材和教学参考书
    1.参考教材：
    《健康服务与管理技能》，许亮文 关向东主编，人民卫生出版社，2020年第1版
    2.其它参考资料：
《健康管理师职业技能考点清单与自测》，林荔军主编，人民卫生出版社，2020年第1版

